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1．引言

1.1编写目的

本文档针对李宁北京体育用品有限公司SRF管理系统的功能需求、性能需求、外围接口以及系统环境逐一分析探讨，作为对SRF管理系统分析与实施的设计书提供给李宁公司各位领导。
本系统的设计不能超出李宁公司SRF管理系统要求的范围，且以完全、正确的实现其需求为准。

本文档的预期读者为李宁北京体育用品有限公司信息建设系统管理人员；李宁北京体育用品有限公司样品开发经理；本项目具体负责人和领导者；参与本项目实施的组织和开发人员。
1.2项目背景

· 项目名称：李宁北京体育用品有限公司样品单管理系统
· 英文名称：LiNing Sample Request Form System
· 中文简称：李宁SRF管理系统
· 英文简称  LNSRF
· 本项目的提出者为：李宁北京体育用品有限公司
· 本项目的用户为：李宁北京体育用品有限公司
· 本项目的开发单位：广州新企电子科技有限公司
· 与其他系统或机构的关系

可参考现有的SAP统和其它同行业公司的SRF系统
· 项目背景

鞋作为消费量巨大的大众消费品，是每个消费者都必须购买的消费品。制鞋工业的精细化和差别化发展的过程中，产生了不同的产品类型，这些类型对产品质量的要求各有侧重，如休闲类侧重设计美观，穿着随意、舒适、轻便；皮鞋注重选料考究，色彩大方；劳保鞋侧重专用功能如绝缘、防静电、耐酸、耐油等。新产品、新材料、新工艺的不断运用也使得产品的科技含量不断提高，大规模高水平的自动化制鞋生产线的出现更是决定了制鞋企业只有做大做强才能生存的现状。
随着制鞋业效益提高和规模的日益扩大，中国制鞋企业不断引进和吸收国际上先进的制鞋工艺及先进的大规模制鞋生产线，从而使得我国制鞋行业有了空前的发展和进步。目前，国内有一定规模的制鞋企业基本上已实现了财务电算化，但由于全球化竞争的日益激烈，迫切要求企业对生产制造各环节和各种资源进行有效整合，简单电算化的实施远远不能满足全方位竞争的要求。为此，新企软件集合一批富有行业经验的开发和应用专家，在进行大量调研的基础上，全力推出适合制鞋行业特色的制鞋行业SRF解决方案。
李宁公司作为中国民营企业的翘楚，在信息网络化、贸易全球化和管理精细化等飞速发展的市场环境下，迫切需要采用最新的技术对现有的样品管理方法进行改革，从而适应信息时代的挑战，获得更大的市场空间和利润，取得更大的社会效益。李宁公司需要对样品单的制作和管理进行统一协调，充分利用信息系统自动化、瞬时性的优势，将繁琐的设计（技术）包裹制作和信息传递工作一体化，使设计、开发人员从纷繁的技术包裹的准备工作和信息沟通工作中解放出来，能集中精力做好设计、材料选用和样品开发工作，大幅度提高工作效率。
结合现代化流程化管理思想和李宁公司的业务特点，新企科技拟采用最新信息技术、网络和数据库技术实现一套SRF管理系统，达到加强样品管理的目标，所以提出了本解决方案。
1.3定义
SRF： Sample Request Form （样品生产指令表）的首自母缩写，其目的是用来具体描述设计图稿的材料、工艺、颜色及大中底的使用规定
Workflow：即工作流引擎，作为应用系统的一部分，并为之提供对各应用系统有决定作用的根据角色、分工和条件的不同决定信息传递路由、内容等级等核心解决方案。
1.4参考资料

李宁公司现有的鞋类开发流程、鞋类资料系统和配套供应商资料系统

GB8567-88　《计算机软件产品开发文件编制指南》

GB8566-88　《计算机软件开发规范》

GB/T11457-89　《软件工程术语》

中国客户关系管理网 http://www.crmchina.com.cn
中国客户关系管理研究中心 http://www.chinesecrm.net/
IT服务管理：http://www.ciotimes.com/
1.5供应商简要介绍

广州新企电子科技有限公司是以开发计算机应用软件、提供电子商务解决方案及实施、承接计算机系统集成（软硬件及网络方案）等业务为主的高新科技企业。

广州新企电子科技有限公司，位于广州天河，拥有一批朝气蓬勃, 锐意进取的高科技人才。公司在计算机应用软件、数据库、计算机网络通信和中间件研发等各领域具有很强的科研优势，是一间有着强劲研发能力的计算机公司。公司着重发展通讯、服装行业应用解决系统和电子商务、电子政务系统，为客户提供量身定做、专门周到的服务。
新企坚持“以客户需求为中心，为客户创造价值”为宗旨，产品及业务范围涉及通讯业务管理系统、物流分销（服装鞋业、图书、音像、皮具和百货等）管理系统、人力资源管理及调查系统、物流分销管理系统等业务，在大型数据库和企业管理系统等领域有着多年的行业经验。
新企曾经为中国移动集团广东公司、普卓国际顾问有限公司、高卓商贸有限公司、湖南常德市电信分公司、百威啤酒有限公司、广荣鞋业有限公司、宝洁国际日用化工有限公司等提供过各种软件系统和服务，并深受客户的好评。

公司特点
1 开拓进取，永不止歇
自成立之日起，公司就坚持不断革新、不断进取，无论是从公司发展方向还是技术或者管理，都不断地根据客户需求和市场变化来调整自己的步伐。公司每年投入大量资金为现有系统进行升级和完善功能，保障客户的已有投资；并且设置专有职能部门分析最新的技术特点和了解用户的最新需求，提供更优的解决方案，提供最新的产品，使客户能充分享受最新的技术成果，解决现存的管理难题。
2 具有专业领域的知识及综合性的服务

新企能提供综合性的信息技术产品和服务，为客户提供一站式解决业务难题的综合解决方案；
新企拥有在软件研发、系统架构、海量数据处理和网络设备管理有着深厚技术功底的技术人才；

新企拥有在物流分销、人力资源、客户关系和制造等领域多年工作经验的管理专业人才；
新企拥有在广东移动、普卓国际、香港金门、广东购书中心和中山大学等机构工作多年，在移动通信、服装、化工和文化出版发行各领域有着丰富经验的管理和技术顾问；
新企与中国微软、中大软件研究所、普卓国际集团和精英咨询等多家技术和管理顾问公司建立了伙伴合作关系，为本公司提供强大的知识支持。
3 提供量体裁衣的服务
新企电子科技有限公司所提供的服务是站在客户需要的角度，为客户量体裁衣、提供符合要求的、完善的服务。
根据客户的经营状况，为客户精心设计每一细节，设立专门的小组，为客户贴身服务。与客户建立密切的合作伙伴关系，在提供完整的、准确的信息技术产品的同时，提供专业的管理咨询。

4 提供完善的、高质量的服务
新企电子科技有限公司一贯认为客户的需要就是我们的服务，客户的成功才是我们的成功。所以我们提供全线产品和技术的支持，负责系统安装、系统维护、网络服务、以及专业的技术咨询、完善的技术培训和无微不至的售后服务。务求提供第一线本地化支援，以最快响应来满足客户各项服务的要求，并且积极主动拜访客户，听取意见，了解需求，与客户建立密切的合作伙伴关系。
2．目标任务概述

2.1目标

帮助李宁公司产品设计/开发部门更好地完善工作流程，简化管理模式，更好更快的完成技术包裹 / SRF的制作、发布、审核和使用等工作，并在此基础上进而抓好样品进度管理工作和产品规划的落实跟踪工作。
2.2现况描述
· 硬件环境
李宁公司的业务办公已完全实行电脑化，所有的工作人员人手一台电脑，其配置较新，都能运行WINDOWS操作平台，部分电脑配有打印机和扫描仪等，且配有网络打印机供无独立打印机的电脑使用。配有专门的服务器进行数据库、EMAIL和Notes等管理。按计划，李宁公司将有产品部、设计部、开发部、技术部等部门28台电脑将使用本SRF操作系统；配套工厂预计有12台电脑联网使用本操作系统。
· 网络环境
目前所有的电脑已经全部使用TCP/IP协议连成局域网，所有授权的机器都可以相互访问。已经通过服务器建立全面管理方式，协调管理所有机器。在公司的内部网中，北京、佛山等地工作人员也可以直接访问WEB服务器。
· 软件环境
所有电脑均使用了支持TCP/IP协议的WINDOWS操作系统，都可以连接到服务器上的WEB服务。
· 人员环境
本系统的目标操作人员具有丰富的业务经验；对电脑系统和SRF管理系统有一定的认识；具有一定程度的个人电脑使用经验。
2.3需求概述
  一、SRF的用途
      1、SRF，是 Sample Request Form （样品生产指令表）的首自母缩写，其目的是用来具体描述设计图稿的材料、工艺、颜色及大中底的使用规定；
      2、设计师在设计图稿时，要确定产品各部件所使用的主要材料、配色及工艺，这是SRF的源头，再由设计师助理或开发人员编写正式、完整的SRF；
      3、SRF经过审核后，交给开发部，由开发部开发人员根据SRF在工厂进行样品生产；

  4、系统应该采用一定的模式完整的反映SRF从产生到生产使用的各个过程，并且易于跟踪和管理。
   二、SRF组成部分
      1、核心部分：鞋面、鞋底材料及工艺描述 – 这所有的说明和描述须与样品单上附图显示的鞋面、鞋底各部件一一对应，并注明每个部件使用材料的颜色和规格；
     2、其他部分
       A、样品所使用的大、中底模号，楦头型号；
       B、样品的基本要求：开发编号、样品所属季节、性别、尺码、数量、要求交期、样品目的、生产工厂；
       C、材料厂商

3、系统要能够完整的反映整个SRF的组成部分，并且按照一定的结构进行区分。在设计和使用的过程中，需要利用系统对SRF进行完整的描述。
   三、样品生产的几个主要环节
 第一轮开发样品（李宁称为“初版”样品，既根据SRF所生产的第一次样品，设计师要在此基础上进行修改线条） - 修改样品（李宁称为“一选” 样品，每款只有一个配色，产品经理要在此基础上进行选择，决定哪些款式要进入下一轮样品生产） - 第二次修改样品（李宁为“二选”样品，所有的配色都要生产出来，由产品经理进行第二次选样）- 销售样品（李宁为“上会”样品，即参展样品，由产品经理和其他部门的人员一道筛选，决定哪些款式要来参加订货会，是用来接订单的样品）。
     只有第一轮开发样品所用的样品单（SRF）是全新的，其他后续的样品阶段所使用的SRF是在前一轮的基础上进行修改而成的，而每一轮的修改需要有人审核和确认。

 系统尽量采用workflow的方式进行跟踪和管理，不要遗漏和变更工作流程。
  本方案已经大量删节，如果您想详细了解该系统，请与新企科技联系。

联系电话：020-82312730 13570083601

联系E-Mail: xinqi@xinqisoft.com



广州新企电子科技有限公司


GUANGZHOU NEWNESS TECHNOLOGY CO., LTD


联系地址:广州市体育东路天盛大厦南塔1301号


电话:(020)88270536     传真:(020)82555709


邮编: 510630


E-Mail: xinqi@xinqisoft.com


HTTP://www.xinqisoft.com
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