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第1章 系统概论

客户是整个流程的核心所在，作为提供服务和进行管理的对象，客户提供了最原始和真实的数据。所有的商业活动都必须降低客户的流失率，不断扩充市场份额。此外客户的回款是否及时也关系到企业的直接收益和利润，根据不同的条件对客户进行分类分级管理，减少迟交、拖欠乃至拒交现象的发生，促成财务的良好运作。

为了解决上级领导的决策需求，解决要浏览过多报表和数据的问题，提取出最有用和必要的信息和数据，按用户要求生成报表；并列出所需的分析图表，为领导的决策提供必要简洁有用的信息。帮助决策人员减少决策失误、提高决策的有效性和及时性。为每一个大客户经理的工作进行记录，为人力资源的合理分配和利用提供强有力的数据依据。用方便快捷的统计分析方式代替繁重的手工统计。对各个客户经理的业绩做到有根可查，有据可依。使大客户经理能及时了解客户的需求并相应改善管理和服务策略。针对不同类型的客户，如高用量客户、集团客户等采用不同的管理方法，采用不同的拜访方式，记录客户的意见和反馈，提高服务水平和收款率。客户的消费层次、消费金额、消费结构都是客户管理人员所关心和注意的。系统能及时地将这些数据有序地反馈给客户经理，帮助客户经理迅速正确地做出判断和决策。

1.1 系统特点
1. 技术先进、安全可靠

采用美国微软公司最新工具VS6.0开发而成，构架在先进的WIN 2000平台及MS SQLSERVER 2000大型后台数据库上，集成度高、保密性强，加之系统的权限设置，三层防护，可有效防止他人的非法侵入；运行过程安全、稳定，数据准确、完整。

2. 操作简单、清晰易懂

软件采用流行的Windows XP风格，界面清晰直观，所有操作均能利用鼠标即可完成，使您使用起来轻松、简单。

3. 信息丰富、使用灵活

 随时得出客户的相关信息：客户的详细信息、客户的扩展信息（大客户信息）、客户的消费记录、客户的业务操作记录、客户的回访记录、客户的信用等级的记录等。

4.方便的查询功能
提供了客户的全息一体化查询，使得用户“所想即所见”、“所见即所得”。

5.报表丰富

三十多种丰富的各式报表，随时输出您所想要的各类统计分析报表，并能转到EXCEL报表中方便您对报表的灵活处理。

6.提供强大的分析功能

三维立体彩色显示各种统计结果及图文并茂的图表分析数据。

7.扩充性强，支持二次开发
1.2 模块概述

本系统共分为7个模块：主控台、客户管理、沉默客户管理、离网客户管理、话费回收率管理、高额话费管理、报表管理。

下面的章节将分别对这些模块进行功能和操作说明。
第2章 主控台管理

2.1 启动

在操作系统的桌面上双击系统快捷图标[image: image3.png]


，随后就会出现系统的工作桌面（图 2-1）和登录界面（图 2-2）。
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（图 2-1）


如果是第一次启动的话，首先进入的是图(2-7)的数据库的连接设置窗口（下面介绍）。


在登录的窗口里，您可以录入您的编号或者选择您的名称，录入您的正确的登录密码。如果系统验证通过后，您即可进入到系统中，否则不能登录系统。如果您的密码错误或者密码忘记，请您速联系公司的系统管理员进行解决。

用户的初始密码为：1（建议用户进入系统后马上自行修改本密码）

[image: image5.png]LR SENEARSIKEST » ARERASTER

” : [*EBmErRESEl ]
wESH: (LB ]
BeR@S: [0

BRAEREH : (00 [sunbridees
mEE w5 B

EXSIETH





（图 2-2）

系统启动后，在桌面窗口的右上角出现图（2-3）的主界面：
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（图 2-3）

可以根据不同的菜单进入您需要进入的模块，例如需要查看所有沉默客户（用鼠标左键单击所有沉默客户即可）：
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（图 2-4） 

此外，在系统托盘区[image: image8.png]A 17



中您也会发现一个新图标[image: image9.png]


，这就是本系统的标示。用鼠标左键点击此图标，会显示或隐藏工作桌面；用鼠标右键点击，则会弹出功能菜单，方便您快速进入您需要的系统。

2.2 年龄段设置

为了统计的方便和一致，系统管理员可以通过此窗口进行年龄的分段设置，可以通过新增、修改和删除等方法来处理不同的年龄段。年龄段的名称是统计分析的显示标题。

本说明书已经大量删节，如果您想详细了解该系统，请与新企科技联系。

联系电话：020-82312730 13570083601

联系E-Mail: xinqi@xinqisoft.com
移动通讯有限公司
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