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1．引言

1.1编写目的

本文档针对移动通信有限公司网维资源管理系统的功能需求、性能需求、外围接口以及系统环境逐一分析探讨，作为对网维资源管理系统分析与实施的设计书提供给移动公司各位领导。
本系统的设计不能超出移动公司网维资源管理系统要求的范围，且以完全、正确的实现其需求为准。

本文档的预期读者为移动通信有限公司信息建设系统管理人员；移动通信有限公司网络维护中心经理和负责主管；本项目领导者和具体负责人；参与本项目实施的组织和开发人员。
1.2项目背景

· 项目名称：移动通信有限公司网维资源管理系统
· 英文名称：GMCC-YangJiang NMC-Resource Management System
· 中文简称：移动网维资源管理系统
· 英文简称：GMCC NMC-RM
· 本项目的提出者为：移动通信有限公司
· 本项目的用户为：移动通信有限公司
· 本项目的开发单位：广州新企电子科技有限公司
· 与其他系统或机构的关系

可参考现有的BOSS系统、BM系统和其它相关的业务管理系统
· 项目背景

随着移动网维中心的管理日益复杂，除了要完成对设备台帐及维修记录、设备履历卡、基站主设备、基站主设备天馈系统、基站微波传输设备、基站电源设备和设备查询、区域维护进行全面管理之外，还要协调网管中心各室(无线，监控，网优，交换，ITC)之间，以及与网络部、客服中心、代维公司等部门之间网络维护业务的沟通和处理。通过完善网管中心指挥调度、集中监控和维护的支持手段，提高了总体的维护生产工作效率；为维护工作提供统一显示、闭环处理和集中管理的有效工具，并为进一步深化维护三集中工作（集中监控、集中配置、集中管理）打下良好的基础。
结合现代化工作流程管理思想和实际业务特点全面考虑，移动公司拟采用最新信息技术、网络技术和数据库技术实现一套网维资源管理系统，达到加强管理、提高效率、深化服务的目标。新企科技很荣幸接到移动的要约，根据多年来为移动通信公司服务的经验，结合移动的现况和当前的前沿技术，特提出了本建议方案书，敬请移动有关领导批阅和指示。
1.3定义
统一信息平台：移动集门户系统、统一用户管理和EAI一体的平台系统
INMC-RM：Integrated Application Management System，综合应用管理系统

Workflow：即工作流引擎，作为应用系统的一部分，并为之提供对各应用系统有决定作用的根据角色、分工和条件的不同决定信息传递路由、内容等级等核心解决方案。
1.4参考资料

移动《综合应用管理系统》技术规范，开发规范
《使用 Microsoft .NET 的企业解决方案模式》，Microsoft，David Trowbridge，2003年1月

《GMCC统一信息平台应用接入规范》，斯凯文软件技术（广东）有限公司，2004年9月
《应用.Net企业统一解决方案》 清华大学出版社 2004年7月
GB8567-88　《计算机软件产品开发文件编制指南》

GB8566-88　《计算机软件开发规范》

GB/T11457-89　《软件工程术语》

中国客户关系管理网 http：//www.crmchina.com.cn
中国客户关系管理研究中心 http：//www.chinesecrm.net/
IT服务管理：http：//www.ciotimes.com/
2．目标任务概述

2.1目标

完善网络维护中心及相关部门资源及资料管理，加快故障定位，提高故障排错速度，提升工作人员业务水平，降低设备故障几率，加强对核心设备的监控能力，实现协同办公，在保证信息安全的基础上实现资料共享。
2.2现况描述
· 硬件环境

网维中心的现有电脑多台，且配置较新，多运行WINDOWS操作平台，部分电脑配有打印机和扫描仪等，且配有网络打印机，供无打印机的电脑使用。公司配有专门的服务器进行数据库、EMAIL和DNS等管理。

· 网络环境

目前所有的电脑已经全部使用TCP/IP协议连成局域网，所有授权的机器都可以相互访问。已经通过服务器建立全面管理方式，协调管理所有机器。在公司的内部网中，各县级公司也可以直接访问WEB服务器。

· 软件环境

所有电脑均使用了支持TCP/IP协议的WINDOWS操作系统，都可以连接到服务器上的WEB服务器，。

· 人员环境

本系统的目标操作人员具有丰富的业务经验；对电脑系统和网维资源管理系统有一定的认识；具有一定程度的个人电脑使用经验。

2.3需求概述
根据省公司的发展战略和本市公司的现状，需要解决如下需求：
第一，进一步提高工作效率，充分挖掘人才资源。现在维护部门各技术层人员从事的工作占用时间和精力较多，无法挪出时间和精力进行发现网络隐患、保障网络安全、提升网络效率等更深层次的工作，不利于预防性维护工作的开展。而且网络维护工作基本上是各自为政，技术人员缺乏沟通与交流，不利于人才更深层次的提高。另外，现网设备的种类和数量以及业务类型不断增加，以往只有增加相应的维护人员或者加大人员工作量才能缓解维护量加大的矛盾，导致人均生产率的降低，人工成本支出加大，也说明现有人力资源未得到充分利用。需要在系统的辅助之下，充分利用现有人才支持对新设备的维护，加快设备故障定位速度，提高设备相关信息的检索速度和能力。
第二，提升对新技术、新业务研发的支持力度，快速适应市场发展的要求。当前新业务的开发推出层出不穷，由于支持力度不同，造成服务差别，从而难以稳定的保持高水准的维护排障质量。同时由于维护人员的水平不一，导致局部数据设置不规范，改动频繁，存在垃圾数据等问题。各室工作人员用EXCEL来记录自己需要维护的设备信息，即无法保证同步更新，更无法保证数据一致性。现有的BM系统只能负责基站资料的管理，但是没有把天线等其它通信设备纳入管理范畴，需要借助系统平台，将相关信息纳入一揽子管理的框架内。在新系统中，只要输入某一设备信息，系统就能自动搜索到与这个设备有关的所有传输，交换等设备及端口等技术参数，并能立即列举其购买时间、商家和维护信息，可对与此有关的工单维护资料进行回溯，并给出及时有效的建议。
第三，进一步沟通信息流通渠道，提升科学决策的速度和准确性。目前，网管功能不强，可以提交的数据项目有限，绝大部分数据都需要组织人员手工填写、汇总、分析，环节繁琐，费时费力，数据的准确性也难以保证。或延误市场营销策略的制订；或无法及时合理地制订建设方案，导致网络建设的偏差。 
第四，加快资料传递和共享速度，实现协同工作。系统要将规章制度、技术资料、标准局数据、周报等信息综合成统一平台，由专人负责更新，以最快的速度、最方便的形式传递给维护人员。原先需要两到三天才能到达或者电话EMAIL传达的指令，现在只需一个按钮，就能马上传达给相关人员，大大地提高了工作效率。此外，中心领导及相关管理人员对监控、管理的力度进一步加强，促使网络维护组织科学化、维护管理流程化、维护执行可控化、维护工作可量化，不仅提高了网络质量与安全，提高网络在市场竞争中的技术优势，而且对网络建设、新业务开发及推广、市场决策、经营管理都有很大意义。 

根据以上需求，目标系统分为以下6个子系统。下面分别描述。

2.3.1资产管理子系统
资产管理子系统是本系统最重要的组成部分之一，用于统一管理现网所有小区、基站、设备资产数据。为网维人员管理提供准确，完整的各设备参数资料。同时包含必要的资产信息变更（减容、扩容、割接等）相关的电子化工作流程。由于现有数据量的庞大和复杂，该子系统包括对现有各种格式数据的输入（录入、导入）接口。
资产管理不仅包含了对现有各设备的列举、搜索、存档、更新和撤销，还能根据接口描述自动链接相关设备，并反映当前工作参数。在必要时候，系统自动调用网络指令，对设备进行检查，收集工作状态信息。

系统能够根据给定条件分析出核心设备、高故障率设备、互备设备等信息，并列举其故障历史。
本系统包含现有BM系统的所有功能。
2.3.2资料管理子系统
资料管理子系统的主要目标是管理网维相关各个部门（室）的各种资料文档，使各部门（室）间可以方便地实现文档共享，统一的资料管理使用物理文件与数据库中逻辑记录的组合，根本上消除了现有分散管理模式所带来的如版本混乱，同步困难，数据割裂等问题，提供统一、完整、版本化的资料文档管理。
2.3.3故障管理子系统
故障管理子系统主要用于管理各种原因引起的故障案例，包括故障类别、故障时间、故障描述、故障分析、故障原因、解决方法、以及其他有价值的信息。为未来线网出现的相似故障提供实例参考，使故障的解决更快速及时，更有依据可考。
对现有的其它报障系统的资料通过接口收集其资料，增强故障历史和解决情况的归纳分析能力。
2.3.4 地图管理子系统

地图管理（GIS）子系统，根据地图，直观的显示各地设备资料和经纬度。实现数字地图缩放，追踪，定位等功能，通过“所见即所得”的方式，用卡通示意图和实物图在地图上显示各设备及相关数据参数，同时为其他子系统提供图形化的界面操作支持。
本方案已经大量删节，如果您想详细了解该系统，请与新企科技联系。

联系电话：020-82312730 13570083601

联系E-Mail: xinqi@xinqisoft.com



广州新企电子科技有限公司


GUANGZHOU NEWNESS TECHNOLOGY CO., LTD


联系地址:广州市天河区中山大道268号天河广场


电话:(020)82312730     传真:(020)82312736


邮编: 510660


E-Mail: xinqi@xinqisoft.com


Http://www.xinqisoft.com
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